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Informacje dotyczące przetwarzania
danych osobowych
Informacje dla pacjentów i osób kontaktujących się z HSM Clinic dotyczące
administratorów danych, celów przetwarzania, podstaw prawnych, odbiorców danych,
okresów przechowywania oraz praw osób, których dane dotyczą.

Data aktualizacji: 18.08.2026

1. Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych osobowych pacjenta jest podmiot prowadzący placówkę HSM Clinic, w
której pacjent korzysta ze świadczeń zdrowotnych lub do której kieruje zapytanie.

Poniżej wskazujemy dostępne publicznie dane rejestrowe wybranych podmiotów działających
pod marką HSM Clinic. Dane administratora właściwego dla konkretnej wizyty lub świadczenia
są również przekazywane podczas rejestracji i w dokumentacji placówki.

Podmiot Dane

HEALTH SPORT
MANAGEMENT Sp. z
o.o.

KRS: 0000637026, NIP: 9452197796, REGON: 365429387, siedziba: os. Kolorowe
25A, 31-941 Kraków. Administrator danych dla placówek: HSM Clinic Czyżyny — os.
Kolorowe 25A, 31-941 Kraków oraz HSM Clinic Lekarska — ul. Lekarska 1, 31-203
Kraków. Kontakt w sprawach danych osobowych: czyzyny@hsm.pl.

HSM Clinic Glogera
Sp. z o.o.

KRS: 0001217266, NIP: 6783234176, REGON: 543739319, siedziba: os. Kolorowe
25A, 31-941 Kraków. Placówka: ul. Zygmunta Glogera 21A, 31-222 Kraków.

HSM Clinic
Podgórze Sp. z o.o.

KRS: 0001055038, NIP: 6762650260, REGON: 526246188, adres: ul. Zakopiańska
16, 30-418 Kraków.

HSM Clinic Rzeszów
Sp. z o.o.

KRS: 0001110278, NIP: 6783217350, REGON: 528899078, siedziba: os. Kolorowe
25A, 31-941 Kraków. Placówka: ul. Litewska 4C, 35-302 Rzeszów.

2. Kontakt w sprawach danych osobowych

W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych można kontaktować się mailowo: 
czyzyny@hsm.pl. W korespondencji warto wskazać placówkę, której sprawa dotyczy, oraz
zakres żądania.

3. Skąd pozyskujemy dane?

Co do zasady dane przekazuje pacjent, jego przedstawiciel ustawowy, opiekun albo osoba
upoważniona. Dane mogą być pozyskiwane między innymi podczas rejestracji telefonicznej,
mailowej, osobistej, przez system ZnanyLekarz, przez systemy związane z obsługą świadczeń
NFZ, w trakcie wizyty oraz z dokumentacji medycznej przekazanej przez pacjenta.

4. Jakie dane mogą być przetwarzane?

dane identyfikacyjne: imię, nazwisko, PESEL, data urodzenia, płeć, adres zamieszkania;• 
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dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail;

dane dotyczące rejestracji, wizyt, skierowań, deklaracji POZ, upoważnień i rozliczeń;

dane dotyczące zdrowia, w tym informacje niezbędne do diagnostyki, leczenia, prowadzenia
dokumentacji medycznej i zapewnienia ciągłości opieki;

dane finansowe lub księgowe, jeżeli są konieczne do wystawienia rachunku, faktury albo
rozliczenia świadczenia.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel Podstawa prawna

rejestracja wizyty, identyfikacja pacjenta i kontakt
organizacyjny

art. 6 ust. 1 lit. c RODO, art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w
zakresie danych zdrowotnych art. 9 ust. 2 lit. h RODO

udzielanie świadczeń zdrowotnych, diagnostyka,
leczenie, profilaktyka i zapewnienie ciągłości opieki

art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,
w związku z przepisami prawa medycznego

prowadzenie i przechowywanie dokumentacji
medycznej

obowiązek prawny podmiotu leczniczego: art. 6 ust. 1
lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO

realizacja praw pacjenta, w tym upoważnień do
dokumentacji i informacji o stanie zdrowia

art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO

rozliczenia, księgowość, podatki, obsługa płatności i
świadczeń NFZ

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń art. 6 ust. 1 lit. f RODO

marketing usług własnych lub komunikacja
informacyjna

zgoda osoby, której dane dotyczą — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, jeżeli taka zgoda została udzielona

6. Komu dane mogą być przekazywane?

Dane mogą być udostępniane wyłącznie wtedy, gdy istnieje ku temu podstawa prawna lub gdy
jest to konieczne do realizacji świadczenia. Odbiorcami danych mogą być w szczególności:

osoby wykonujące zawody medyczne oraz personel upoważniony do obsługi pacjenta;

laboratoria, pracownie diagnostyczne, inne podmioty lecznicze i współpracujący specjaliści,
jeżeli jest to potrzebne do zapewnienia opieki;

Narodowy Fundusz Zdrowia oraz publiczne systemy ochrony zdrowia, jeżeli świadczenie jest
realizowane w ramach NFZ lub przepisów prawa;

dostawcy usług IT, systemów rejestracji, hostingu, księgowości, obsługi płatności oraz
podmioty wspierające organizacyjnie HSM Clinic — w zakresie niezbędnym i na podstawie
odpowiednich umów;

podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa, w tym sądy, organy administracji
publicznej lub organy kontrolne.

7. Jak długo dane są przechowywane?

Dokumentacja medyczna jest przechowywana zgodnie z przepisami dotyczącymi praw pacjenta
i dokumentacji medycznej. Co do zasady dokumentację medyczną przechowuje się przez 20 lat,
licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu. W szczególnych
przypadkach przepisy przewidują inne okresy przechowywania.
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Dane księgowe i podatkowe są przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa. Dane
przetwarzane na podstawie zgody są przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba że istnieje
inna podstawa prawna dalszego przetwarzania. Korespondencja i dane organizacyjne są
przechowywane przez okres potrzebny do obsługi sprawy oraz ewentualnej ochrony roszczeń.

8. Prawa osoby, której dane dotyczą

Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, uzyskania kopii danych,
sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
oraz — w przypadkach, w których przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody — cofnięcia
zgody w dowolnym momencie.

Prawo do usunięcia danych może być ograniczone, jeżeli administrator ma obowiązek
przechowywania dokumentacji medycznej lub innych danych na podstawie przepisów prawa.

9. Skarga do organu nadzorczego

Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych
Osobowych, jeżeli uzna, że jej dane są przetwarzane niezgodnie z przepisami.

10. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

HSM Clinic nie podejmuje wobec pacjentów decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, które wywoływałyby wobec pacjenta skutki prawne lub w
podobny sposób istotnie na niego wpływały.

Dokument informacyjny HSM Clinic. W sprawach prywatności i danych osobowych: czyzyny@hsm.pl.
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